La formationen ETP de
professionnels de
PS sante libéraux

HAUTS-DE-FRANCE Vendredi 22 novembre 2024

HOULLIER Marine, responsable ETP
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Réponse a I'appel a projets FNPEIS = Fonds National de Prévention, d’Education et d’'Information Sanitaire (Assurance Maladie) - 2008 avec pour
objectifs :

 Modéliser une offre d’ETP libérale complémentaire a celle proposée par les réseaux de santé ou les établissements (notamment dans les
secteurs non couverts ou plus éloignés)

* Développer une offre d’ETP “de proximité”, au plus proche des lieux de vie des personnes vivant avec une maladie chronique

* Permettre aux personnes atteintes de maladie chronique d’étre accompagnés par leurs professionnels de santé “habituels” (entrée en douceur
dans la pathologie)

* Développer une culture commune de I'ETP aupres des professionnels de santé libéraux, et en faire une dimension intégrée dans leurs
pratiques quotidienne

* Faire évoluer / développer les pratiques des professionnels de santé libéraux dans I'accompagnement des malades chroniques
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Création d’un comité 1ere formation de
pédagogique régional. formateurs
occasionnels en ETP
+ + -
. <y . Conception d’un Conception d’un
Réponse a l'appel a brogramme de programme de
projets FNPEIS formation a ’ETP formation a la
(Comment Dire) coordination de
programmes
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Experimentation d’ETP dans les Modélisation du dispositif et
soins de ler recours

(URMEL, CPAM, représentants des developpement dans le Nord-Pas-
libéraux, patients) de-Calais
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Dispositif d’accompagnement

HAUTS-DE-FRANCE

~C°°RD'NAT'°N; Coordination transversale : partenariats, communication, valorisation, ...
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W& FORMATION 40h
Organisation de la formation a la dispensation de I'ETP - sur site

Projet a I'initiative d'equipes MSP, ESP, CPTS ...

Mise a disposition de programmes ETP clés en mains, outils utiles a la pratique

Aide / accompagnement a la mise en place des 1ers cycles d'ateliers
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Etat des lieux de l'offre en région
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Evolution du nombre d’équipes éducatives en

Répartition des MSP labellisées impliquées dans un projet ETP

région en fonction de leur structuration

mMsP/hors mse B CcPTS MANC% MSP
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Grand Est
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En 2024
1244 professionnels formés a la dispensation de I'ETP (40h)
992 professionnels impliqués dans le déploiement d’'une offre d’ETP

P.S y +
RO P
Bl E |s'res URPS b R s
oc ) uRes_ & RIS LAl U-‘ o HTHD_':IISTES- reos popoas D SraCiens

ms'n.mm HAUTS-DE-FRANCE

®e REPUBLIQUE g r
) FRANCAISE

Liberté @ D Agence Régionale de Santé

Egalité Hauts-de-France
Fraternité

~upc

ALES-FEMMES
[




“URPS

HAUTS-DE-FRANCE

1

Le diabéte . . :
dialoguer, pal’ ager,
apprendre ensemble

eeeeeee

avec ses envies

ateliers
pour vous

ateliers
pour vous

sa santé

Diabete de type _
bronchite

chronique

9 BPCO grade | et Il,

Moi, mon corps ‘
etmescnvics: Prendre a coeur

@) Feire évotuer sapratique
d’activité physique

Surpoids - risque
d’obésité chez
I'enfant

Risque cardio-
neurovasculaire

7

Vivre (au) mieux le quotidien
SOUS mmemem

B e i L
Mieux vivre au quotldlen avecles umlmn(ereux Drﬂl

symptémes persistants du

18 mois apres
chirurgie
bariatrique

A venir : troubles alimentaires pédiatriques (TAP), endométriose, obésité de 'adulte

Covid-long

Covid-19

avec T'éducation thérapeutique du patient (ETP)

Anticancéreux
oraux
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Les programmes autorisés

Nombre d’équipes déclarées

Diabéte de type I

Risque cardiovasculaire

Surpoids/obésité enfant

BPCO

Post chirurgie bariatrique

0 10 20 30 40 50 60 70

; @ D Agence Régionale de Santé
HTH DFTISTES s |-|.|.|.rr$-bl. FRANCL Pharmaciens Ié:g,:ﬁi Hauts-de-France

himntw o France
“ HAUTS-DE-FRANCE ALES-FEMMES
s s paman

EX
E 44 e=”s URPS ¢ & FRANCAISE. ﬂ r

Fraternité




NOILVINYOA
3d S4111S0dSIad S31



des

PS

HAUTS-DE-FRANCE

20

e OPC i

nationale du

10

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

P.S

Bl Iag |stes
UTS-DE-FRANL

Evolution du nombre de sessions organisées

. Nombre de formations organisées par année
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Formations a la dispensation de programmes d’ETP

Pool de 15 formateurs occasionnels
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Idnscms usaun Répartition des formateurs occasionnels 2021

Les formateurs : départemenent
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MEDECINS LIBERAUX
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COMMENT DIRE

Intégrer 'Education thérapeutique du patient
dans les pratiques des professionnels de santé
de premiére ligne

Manuel du formateur
Classeur 1
Catherine TOURETTE-TURGIS

Maryline REBILLON

Financé par:
a-.tg XM Assurance
S Maladie

En partenariat avec:
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Module 1
(8h)

Module 2
(8h)

= Cadre et repére pour la mise en ceuvre de programmes d'ETPR.
= Pratiquer I'ETP : quel nouveau role pour le soignant 7

» Les compétences relationnelles de base en ETF.

Module 3
(8h)

Module 4
(11h30)

» Du bilan éducatif partagé a la définition avec le patient des
objectifs pédagogiques d'ETE.

« La construction et I"'animation d"ateliers d'ETPR.

Module 5
(#h30)

» Les composantes de I'évaluation partagee

Les 3 derniers modules de la formation sont une deéclinaison directe des etapes d’un cycle ETP
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Contenu pédagogique

Ecoute active,

reformulation, questions
ouvertes, discours-

changement, ...

Compétences
relationnelles

Compétences Compétences

pédagogiques techniques

, ) _ Techniques d’entretien
Pratiques éducatives, S _
semi directifs, techniques

d’animation de groupes, ...

Al

REPUBLIQUE

FRANCAISE
Bh Liberté C @ D Agence Régionale de Santé
Hnﬂ;”giﬂﬁﬁcr:s e Eoalité Hauts-de-France

Fraternité




WPS Contenu pédagogique
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Supports diaporamas / vidéos Travaux inter-session Mises en situation

os2ue 1.a construction d’un guide pour conduire

Module 2 f Activité 11/ Exposé 5 E ;
i mama .

Aider le patient a
construire sa motivation
au changement

un court entretien a visee el

+ Comment je m'y prends ?

Fiche pédagogique

Module 1/ Activité 3/ Exposé 2

G Objectifs

A la fin de I'activité, les participants :

¢ Se seront familiarisés avec les contenus
a aborder lors de I'entretien d'évaluation
avec le patient de son parcours d'ETP.

e Auront saisi la nécessité d'un climat
empathique et de la valorisation du
patient & ce moment de transition dans la

La démarche

éducative
Parmi les compétences relationnelles de base ci-dessous h"y'u.( lles
avez-vous mobilisées cl.w; le cadre de cette mise en pmtl que

Echelle de mobilisation des compétences :
0:oubli 1:faible 2:moyenne 3 adaptée 4 forte 5 : adaptée avec un impact

démarche éducative.
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Retour d’expérience
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Cette formation me permet Cette formation me permet
d’intégrer I’'ETP dans ma pratique d’animer des ateliers
quotidienne* : collectifs d’ETP :

6%

m Pas du tout d'accord ®m Pas du tout d'accord

Plutét pas d'accord Plutét pas d'accord

Plutét d'accord Plutét d'accord

49%

® Tout a fait d'accord ® Tout a fait d'accord

*Analyse des questionnaires de satisfaction 2023, sur 238 répondants
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Retour d’expérience
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Points forts et axes d’amélioration relative au contenu des 5 modules

Points forts des 5 modules Points d'amélioration des 5 modules

Non réponse 20 Non réponse 74
Bienveillance M 4 Repas mm 3
Convivialité GG O Fiches synthétiques des modules B 1
Compréhension HEEE 2 Déroulement d'un atelier M= 5
Ambiance I 7 Accés aux supports en fin de formation mE 3
Communication N 3 Dynamique des ateliers m 1
Bonne articulation entre les modules I 5 Trop pratique W 2
Contenu concret NG 1) Coté administratif a développer B 1
Evolution I Répétition M 4
Liberté d'expression IR 3 Longueurs de certains modules 1N 5
Alternance théorie / pratique IIIEEEEEEEEEGEGEGEGEGEGGGNGEGEENGEEE———— | 7 Témoignages / Mises en situation réelles I 10
Qualité des intervenants INIIIEEEEGEGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEE. | O Moins de papiers (clé USB ou Drive) IR 6
Dynamisme I 12 Voir les différents classeurs I 7
Qualité de la formation I ) Outils  EE— 3
QOutils I ] 1 Formation trop longue I 5
Organisation des ateliers m— 3 Autres pathologies aborder mE 3
Mise en pratique  IEEEE—— 1/ Diapos (trop long) B 1
Travail en pluiprofessionnalité I 3 Plus de pratique NN 6
Echanges | | O Modules 1 et 2 trop théoriques = 7
Mise en situation / jeu de réle 28 Modules 1 et 2 trop longs EEEEE 6
Travail d'équipe 12 Rienasignaler I 8
0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
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Retour d’expérience

HAUTS-DE-FRANCE

Effets de la formation - sur la base des retours des professionnels en fin / post formation

 Sur les pratiques professionnelles
Mobilisation des compétences dans la pratique -> évolution de la relation de soins
 Sur l'offre de soins :
Permet la proposition d'une offre d'ETP de proximité, au plus proche du lieu de vie des patients
 Sur l'interdisciplinarité :
La formation aux 40 heures en ETP s’avere essentielle dans la constitution d'une équipe
pluriprofessionnelle de proximite :
o Permet aux professionnels de s’inscrire dans une logique de mise en pratique “collective”
immeédiate
o Contribue a développer une cohésion de groupe autour de l'acquisition d'une culture
commune en ETP / d'un langage commun
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wp S Perspectives 2024 - 2025

HAUTS-DE-FRANCE

Coordination tranversale

Projet de soutenir et renforcer les dynamiques des equipes par la mise en place de
communautés de pratiques / partages en ETP et organiser des temps de retours d'expérience

Faire evoluer les modalités de dispensation de programmes (e-ETP, équipes mobiles, etc.)

Projet de recherche / valorisation : rendre compte et objectiver les effets multidimensionnels
des pratiques educatives en soins de 1ere intention
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