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Historique, émergence de l’ETP de ville

Principe d’intervention

Le dispositif de formation

Discussion et perspectives
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HISTORIQUE

Réponse à l’appel à projets FNPEIS = Fonds National de Prévention, d’Education et d’Information Sanitaire (Assurance Maladie) - 2008 avec pour 
objectifs :

• Modéliser une offre d’ETP libérale complémentaire à celle proposée par les réseaux de santé ou les établissements (notamment dans les 
secteurs non couverts ou plus éloignés) 

• Développer une offre d’ETP “de proximité”, au plus proche des lieux de vie des personnes vivant avec une maladie chronique 

• Permettre aux personnes atteintes de maladie chronique d’être accompagnés par leurs professionnels de santé “habituels” (entrée en douceur 
dans la pathologie) 

• Développer une culture commune de l’ETP auprès des professionnels de santé libéraux, et en faire une dimension intégrée dans leurs 
pratiques quotidienne

• Faire évoluer / développer les pratiques des professionnels de santé libéraux dans l’accompagnement des malades chroniques 



HISTORIQUE

Création d’un comité 
pédagogique régional.

2008 2010 2010

Réponse à l’appel à 
projets FNPEIS

Expérimentation d’ETP dans les 
soins de 1er recours

(URMEL, CPAM, représentants des 
libéraux, patients)

Conception d’un 
programme de 

formation à l’ETP
(Comment Dire)

2013

1ère formation de 
formateurs 

occasionnels en ETP

2016

Conception d’un 
programme de 
formation à la 

coordination de 
programmes

2015

Modélisation du dispositif et 
développement dans le Nord-Pas-

de-Calais

Généralisation du principe 
d’intervention sur les Hauts-de-

France

20242021

2ème formation de 
formateurs 

occasionnels en ETP
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Dispositif d’accompagnement

ACCOMPAGNEMENT

COORDINATION

INGENIERIE

Projet à l’initiative d’équipes  MSP, ESP, CPTS ... 

Organisation de la formation à la dispensation de l’ETP - sur site

Aide / accompagnement à la mise en place des 1ers cycles d’ateliers

Mise à disposition de programmes ETP clés en mains, outils utiles à la pratique 

Coordination transversale : partenariats, communication, valorisation, ... 



Etat des lieux de l’offre en région
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En 2024

1244 professionnels formés à la dispensation de l’ETP (40h)

992 professionnels impliqués dans le déploiement d’une offre d’ETP

Evolution du nombre d’équipes éducatives en 

région en fonction de leur structuration
Répartition des MSP labellisées impliquées dans un projet ETP



Les programmes autorisés

Nombre d’équipes déclarées
21 3 4

Risque cardio-
neurovasculaire

Diabète de type 2 BPCO grade I et II, 
bronchite 
chronique

Surpoids - risque 
d’obésité chez 

l’enfant

5 6 7

18 mois après 
chirurgie 

bariatrique

Covid-long Anticancéreux 
oraux

A venir : troubles alimentaires pédiatriques (TAP), endométriose, obésité de l’adulte
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Formations à la dispensation de programmes d’ETP

Evolution du nombre de sessions organisées Pool de 15 formateurs occasionnels 



Contenu pédagogique

Compétences 

relationnelles

Compétences 

techniques

Compétences 

pédagogiques

Techniques d’entretien 

semi directifs, techniques 

d’animation de groupes, …

Pratiques éducatives, 

fondements théoriques

Ecoute active, 

reformulation, questions 

ouvertes, discours-

changement, ...



Contenu pédagogique

Supports diaporamas / vidéos Travaux inter-session Mises en situation 



Retour d’expérience

Cette formation me permet 
d’intégrer l’ETP dans ma pratique 

quotidienne* :

Cette formation me permet 
d’animer des ateliers 

collectifs d’ETP : 

*Analyse des questionnaires de satisfaction 2023, sur 238 répondants



Retour d’expérience

Points forts et axes d’amélioration relative au contenu des 5 modules



Retour d’expérience

Effets de la formation - sur la base des retours des professionnels en fin / post formation 

• Sur les pratiques professionnelles

Mobilisation des compétences dans la pratique -> évolution de la relation de soins

• Sur l’offre de soins : 

Permet la proposition d’une offre d’ETP de proximité, au plus proche du lieu de vie des patients 

• Sur l’interdisciplinarité : 

La formation aux 40 heures en ETP s’avère essentielle dans la constitution d’une équipe 

pluriprofessionnelle de proximité : 

⚬  Permet aux professionnels de s’inscrire dans une logique de mise en pratique “collective” 

immédiate

⚬ Contribue à développer une cohésion de groupe autour de l’acquisition d’une culture 

commune en ETP / d’un langage commun
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Perspectives 2024 - 2025

Coordination tranversale

Projet de soutenir et renforcer les dynamiques des équipes par la mise en place de 

communautés de pratiques / partages en ETP et organiser des temps de retours d’expérience

Faire évoluer les modalités de dispensation de programmes (e-ETP, équipes mobiles, etc.)

Projet de recherche / valorisation : rendre compte et objectiver les effets multidimensionnels 

des pratiques éducatives en soins de 1ère intention 



03 20 14 22 12 contact@urps-hdf.fr

www.urps-hdf.frMAISON DES URPS
11 square Dutilleul – 59000 LILLE
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